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Allgemeines

Allgemeines
Vertragsumfang

Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich,
wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich und firmengemal gezeichnet
werden und verpflichten nur in dem in der Auftragsbestatigung
angegebenem

Umfang.

Allgemeines
Gultigkeit

Einkaufsbedingungen des Auftraggebers, welcher Art auch immer,
werden fur das gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte
Geschaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen.

Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

Leistung und Prufung

Leistung und Prifung
Projektentwicklung und Organisationsprogrammierung

Gegenstand eines Auftrages kann beispielsweise sein:

- Ausarbeitung von Organisationskonzepten

- Global- und Detailanalysen

- Erstellung von Projektfahrplanen

- Projektplanung und Entwicklung

- Projektumsetzung und Begleitung

- Management Projekt Life-Cycle

- Erstellung von Konzepten und Ablaufpldanen

- Analyse und Evaluierung von Prozessen

- Erstellung von Prozessoptimierungen

- Erstellung von Individualprogrommen

- Lieferung von Bibliotheks- (Standard-)Programmen
- Erwerb von Nutzungsberechtigungen fur Softwareprodukte
- Erwerb von Werknutzungsbewilligungen

- Mitwirkung bei der Inbetriebnahme

- Umstellungsunterstitzung

- Telefonische Beratung

- Progrommwartung

- Erstellung von Programmtragern

- Sonstige Dienstleistungen

Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme
erfolgt nach Art und Umfang der vom Auftraggeber vollsténdig zur
Verflgung gestellten bindenden Informationen, Unterlogen und
Hilfsmittel. Dozu zdhlen auch praoxisgerechte Testdaten sowie
Testmoglichkeiten in ausreichendem Ausmall, die der Auftraggeber
zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur
Verflgung stellt. Wird vom Auftraggeber bereits auf der zum Test zur
VerfUgung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die
Verantwortung fur die Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.
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2a.3. Grundlage fur die Erstellung von Individualprograommen ist die
schriftliche Leistungsbeschreibung, die der Auftragnehmer gegen
Kostenberechnung aufgrund der ihm zur VerfUgung gestellten
Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber zur
Verflgung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen und mit seinem
Zustimmungsvermerk zu versehen. Spater auftretende
Anderungswunsche kdnnen Zu gesonderten Termin- und
Preisvereinbarungen fUhren.

20.4. Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedurfen fur
dos jeweils betroffene Progrommpaket einer Progrommabnaohme
spdtestens vier Wochen ab Lieferung durch den Auftraggeber. Diese
wird in einem Protokoll vom Auftraggeber bestatigt. (Prafung ouf
Richtigkeit und Vollstandigkeit aonhand der vom Auftragnehmer
akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der wunter Punkt 22
angefUhrten zur VerflUgung gestellten Testdaten). Lasst der
Auftraggeber den Zeitraum von vier Wochen ohne Programmabnaohme
verstreichen, so qilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des
genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der Software im
Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als
abgenommen.

2a.5. Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der schriftlich
vereinbarten  Leistungsbeschreibung, sind vom  Auftraggeber
ausreichend dokumentiert dem Auftragnehmer zu melden, der um
rasche mogliche Mangelbehebung bemuht ist. Liegen schriftlich
gemeldete, wesentliche Mangel vor, das heillt, dass der Echtbetrieb nicht
begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Mangelbehebung
eine neuerliche Abnahme erforderlich.

2a.6. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen
unwesentlicher Mangel abzulehnen.

2a.7. Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Progrommen bestatigt der
Auftraggeber mit der Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges
der bestellten Programme.

2a.8. Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die AusfUhrung des
Auftrages gemaB Leistungsbeschreibung tatsdchlich oder juristisch
unmoglich ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dies dem Auftraggeber
sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die Leistungsbeschreibung
nicht dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine
AusfUhrung moglich wird, kann der Auftragnehmer die AusflUhrung
ablehnen. Ist die Unmdglichkeit der Ausfuhrung die Folge eines
Versdumnisses des Auftraggebers oder einer nachtraglichen Anderung
der Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber, ist der
Auftragnehmer berechtigt, vom Auftrag zurtckzutreten. Die bis dahin fur
die Tatigkeit des Auftragnehmers angefallenen Kosten und Spesen sowie
allfallige Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

2a.9. Ein  Versand von  Programmtragern, Dokumentationen  und
Leistungsbeschreibungen erfolgt ouf Kosten und Gefohr des
Auftraggebers. Daruber hinaus vom Auftraggeber gewlnschte Schulung
und  Erklérungen werden gesondert in  Rechnung gestellt.
Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.
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2a.10. Ausdrucklich  weisen  wir daraufhin, dass eine barrierefreie
Ausgestaltung (von Websites) i.5.d. Bundesgesetzes Uber die
Gleichstellung von  Menschen  mit  Behinderungen  (Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz - BGStG)“ nicht im Angebot enthalten
ist, sofern diese nicht gesondert/ individuell vom Auftraggeber
angefordert wurde. Sollte die barrierefreie Ausgestaltung nicht
vereinbart worden sein, so obliegt dem Auftraggeber die Uberprufung
der Leistung auf ihre Zuldssigkeit im Hinblick auf das Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz durchzuflhren,

2a.11. Ebenso hat der Auftraggeber von ihm bereit gestellte Inhalte auf ihre
rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber- und
verwaltungsrechtliche Zul&ssigkeit zu Gberprufen.

2a.12. Der Auftragnehmer haftet im Falle leichter Fahrlassigkeit oder nach
Erfallung einer allfalligen Warnpflicht gegenuber dem Kunden nicht fur
die rechtliche Zulassigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kunden
vorgegeben wurden.

2b Leistung und Prifung
- Software-Support

2b.1. Leistungsumfang

2b.11.  Die Durchfuhrung der vertragsgegenstaéndlichen Leistungen durch den
Auftragnehmer erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart wurde, nach
seiner Wohl aom Stondort des Computersystems oder in den
Geschaftsraumen des Auftragnehmers innerhalo der normalen
Arbeitszeit des Auftragnehmers. Erfolgt ausnahmsweise und auf Wunsch
des Auftraggebers eine Leistungserbringung auBlerhalb der normalen
Arbeitszeit, werden die Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt. Die
Auswahl des die vertragsgegenstandlichen Leistungen erbringenden
Mitarbeiters obliegt dem Auftragnehmer, der berechtigt ist, hierfGr auch
Dritte heranzuziehen.

2b12. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vertragsgegenstandlichen
Softwareprogramme entsprechend dem Leistungsumfang der jeweils
nachstehenden vertraglich vereinbarten Supportklasse zu erfullen:

2b.2. Supportklasse A:

2b.2.1. Informationsservice:
Der Auftraggeber wird Uber neue Programmstande, verfugbare Updates,
Programmentwicklungen etc. informiert.

2b.2.2. Hotline-Service:

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber innerhalb der vereinbarten
Hotline-Zeiten des Auftragnehmers bei fallweise auftretenden
Problemen fur Beratungen im Zusaommenhang mit dem Einsatz der
vertragsgegenstandlichen Softwareprograomme zur Verfligung stehen.
Der Auftraognehmer ist berechtigt, bei wiederholter Inanspruchnahme
dieser  Beraotung fur  gleichartige Probleme eine  weitere
vertragsgegenstandliche Beratung von zusatzlichen, auBerhalb dieses
Vertrages liegenden, kostenpflichtigen SchulungsmaBnahmen abhangig
zu machen.

2b.2.3. Archivierung und Bereitstellung der vertragsgegenstandlichen
Softwareprogramme:
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Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Archivierung der von ihm
entwickelten und vertragsgegenstandlichen Softwareprogramme in vom
Computer lesbarer Form sowie der Dokumentation in einem zur
ErfGllung der Verpflichtungen nach diesem Vertrog notwendigen
Umfang wund stellt diese falls notwendig, entsprechend den
Bestimmungen des dem Erwerb zugrundeliegenden Vertrages, dem
Auftraggeber zur Verfigunag.

2b.3. Supportklasse B:

2b.3.1.  Update Service:

Der Auftragnehmer stellt zum von ihm festgelegten Termin dem
Auftraggeber die vom Hersteller bereitgestellten Programm-Updates zur
Verfigung. In diesen sind Korrekturen von Fehlern, Behebung
eventueller Programmprobleme, die weder beim Probelauf noch beim
Proxiseinsatz innerhalb der Gewadhrleistungsfrist auftreten,
Verbesserungen des Leistungsumfanges, Anderungen der
Softwareprogramme aufgrund gesetzlicher Anderungen enthalten.
Gesetzliche Anderungen, die zu einer neuen Programmlogik fuhren, d.h.
Anderungen bereits vorhandener Funktionen, die zu neuen Progrommen
und Programmodulen fuhren, sowie eventuell notwendige Erweiterungen
der Hardware, fallen nicht unter Leistungen dieses Vertrages. Diese
Progromme werden neben den notwendigen Datentrégern und
Dokumentationen dem Auftraggeber gesondert angeboten.

2b4. Supportklasse C:

2b.4.1. Installation von Prograomm-Updates:
Der Auftragnehmer Ubernimmt das Einspielen bzw. Aufsetzen der neuen
Progromm-Updates auf das vertragsgegenstandliche Computersystem.

2b.4.2.  Problembehandlung vor Ort:
Falls die Problembehaondlung des  vertraglich  festgelegten
Leistungsumfanges nicht durch Hotline-Service, Remote-Support etc.
gelést werden kann, wird der Auftragnehmer diese am Standort des
Computersystems vornehmen.

2b4.3. Ein zu behandelnder Fehler liegt vor, wenn das jeweils vertrags-
gegenstandliche Softwareprogramm ein zu der entsprechenden
Leistungsbeschreibung/Dokumentation in der jeweils letztgultigen
Fassung abweichendes Verhalten aufweist und dieses vom Auftraggeber
reproduzierbar ist.

2b4.4. Mangelrigen sind schriftlich Auftragnehmer den Auftragnehmer zu
richten. Zwecks genauer Untersuchung von eventuell auftretenden
Fehlern ist der Auftraggeber verpflichtet, das von ihm verwendete
Computersystem (bei Systemen im Online-Verbund mit anderen
Rechnern auch die entsprechende Verbindung), Softwareprogramme,
Protokolle, Diagnoseunterlogen und Daten in angemessenem Umfang
fur Testzwecke wohrend der Normalarbeitszeit dem Auftragnehmer
kostenlos zur Verfugung zu stellen und den Auftragnehmer zu
unterstutzen. Erkannte Fehler, die vom Auftragnehmer zu vertreten sind,
sind von diesem in angemessener Frist einer Losung zuzufuhren:

2b.4.5. Von dieser Verpflichtung ist der Auftragnehmer dann befreit, wenn im

Bereich des Auftraggebers liegende Mangel dies behindern und von
diesem nicht beseitigt werden.
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2b4.6. Eine Losung des Fehlers erfolgt durch ein Software-Update oder durch
angemessene Ausweichlosungen.

2c. Leistung und Prifung
- Betreiberdienstleistungen in der Informations-technologie (B2B)

2c.1. Der genaue Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers ist im
jeweiligen SLA mit dem Auftraggeber festgelegt. Sofern nichts anderes
vereinbart wird, erbringt der Auftragnehmer die Dienstleistungen
wahrend der beim Auftragnehmer Ublichen Geschdaftszeiten laut SLA.
Der Auftragnehmer wird entsprechend dem jeweiligen SLA fur die
Erbringung und Verfugbarkeit der Dienstleistungen sorgen.

2c.2. Grundlage der fur die Leistungserbringung von Auftragnehmer
eingesetzten Einrichtungen und Technologie ist der qualitative und
quantitative Leistungsbedarf des AG, wie er auf der Grundlage der vom
Auftraggeber zur Verfugung gestellten Informationen ermittelt wurde,
Machen neue Anforderungen des Auftraggebers eine Anderung der
Dienstleistungen bzw. der eingesetzten Technologie erforderlich, wird
der Auftragnehmer auf Wunsch des Auftraggebers ein entsprechendes
Angebot unterbreiten.

2c.3. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die zur Erbringung der
Dienstleistungen eingesetzten Einrichtungen nach freiem Ermessen zu
andern, wenn keine Beeintrachtigung der Dienstleistungen zu erwarten
ist.

2c.4. Leistungen durch den AN, die vom Auftraggeber Uber den jeweils
vereinbarten Leistungsumfang hinaus in Anspruch genommen werden,
werden vom Auftraggeber nach tatsdchlichem Personal- und
Sachaufwand zu den jeweils beim Auftragnehmer gultigen Satzen
vergutet. Dazu zdhlen insbesondere Leistungen auBerhalb der beim
Auftragnehmer Ublichen Geschdaftszeit, das Analysieren und Beseitigen
von Stérungen und Fehlern, die durch unsachgemdBe Handhabung
oder Bedienung durch den Auftraggeber oder sonstige nicht vom
Auftragnehmer zu vertretende Umstdnde entstanden sind. Ebenso sind
Schulungsleistungen grundsatzlich nicht in den Dienstleistungen
enthalten und bedurfen einer gesonderten Vereinbarung.

2c.5. Sofern der Auftragnehmer auf Wunsch des Auftraggebers Leistungen
Dritter vermittelt, kommen diese Vertrage ausschlielllich zwischen dem
Auftraggeber und dem Dritten zu den jeweiligen Geschdaftsbedingungen
des Dritten zustande. Der Auftragnehmer ist nur fur die von ihm selbst
erbrachten Dienstleistungen verantwortlich.

2c.6. Ausdrlcklich  weisen wir daraufhin, dass eine Dbarrierefreie
Ausgestaltung i.5.d. Bundesgesetzes Uber die Gleichstellung von
Menschen mit Behinderungen (Bundes-

Behindertengleichstellungsgesetz - BGStG)“ nicht im Angebot enthalten
ist, sofern diese nicht gesondert/ individuell vom Auftraggeber
angefordert wurde. Sollte die barrierefreie Ausgestaltung nicht
vereinbart worden sein, so obliegt dem Auftraggeber die Uberprufung
der Leistung auf ihre Zuldssigkeit im Hinblick auf das Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz durchzuflhren.
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24. Leistung und Prifung
- Nicht durch diesen Vertrag gedeckte Leistungen

24d.1. Falls nicht explizit in diesem Vertrag aonders geregelt, die Kosten fur
Fahrt, Aufenthalt und Weg-Zeit fur die mit der AusfUhrung der
Dienstleistung beauftragten Personen des Auftragnehmers.

2d.2. Im Falle unberechtigter Inanspruchnohme von Leistungen ist der
Auftragnehmer berechtigt, die angefallenen Kosten dem Auftraggeber
mit den jeweils gultigen Kostensatzen in Rechnung zu stellen.

2d.3. Leistungen, die durch Betriebssystem-, Hardwarednderungen und/oder
durch Anderungen von nicht vertragsgegenstdndlichen wechselseitig
programmabhdangigen Softwareprogrammen und Schnittstellen bedingt

sind.
2d.4. Individuelle Programmanpassungen bzw. Neuprogrammierungen.
2d.5. Progrommé&nderungen  aufgrund von Anderungen  gesetzlicher

Vorschriften, wenn sie eine Anderung der Programmlogik erfordern.

2d.6. Der Auftraognehmer wird von allen Verpflichtungen aus dem
vorliegenden Vertrag frei, wenn Programmdnderungen in den
vertragsgegenstandlichen Softwareprogrammen ohne vorhergehende
Zustimmung des Auftragnehmers von Mitarbeitern des Auftraggebers
oder Dritten durchgefuhrt, oder die Softwareprogromme nicht gemaR
der entsprechenden Widmung verwendet werden.

2d.7. Eine barrierefreie Ausgestaltung i.S.d. Bundesgesetzes Uber die
Gleichstellung von  Menschen  mit  Behinderungen  (Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz - BGStG), diese kann gesondert
angefordert werden.

2d.8. Die Beseitigung von durch den Auftraggeber oder Dritten verursachten
Fehlern.

2d.9. Verluste oder Schaden, die direkt oder indirekt durch Handlungen oder
Unterlassungen bei der Bedienung durch den Auftraggeber oder
Anwender entstehen.

2d.10.  Datenkonvertierungen, Wiederherstellung von Datenbesténden und
Schnittstellenanpassungen.

2e. Leistung und Prufung
- Change Request

2e.l. Beide  Vertragspartner kdnnen  jederzeit  Anderungen des
Leistungsumfangs verlangen (‘Change Request’). Eine gewulnschte
Anderung muss jedoch eine genaue Beschreibung derselben, die
Grinde fur die Anderung, den Einfluss auf Zeitplanung und die Kosten
darlegen, um dem Adressaten des Change-Request die Mdglichkeit einer
angemessenen Bewertung zu geben. Ein Change Request wird erst
durch rechtsgultige Unterschrift beider Vertragspartner bindend.
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3. Vergutung - Preise, Steuern und Gebuhren

3a. Vergutung - Preise, Steuern und Gebuhren
- Projektentwicklung und Organisationsprogrammierung

3a.l. Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur far
den vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise verstehen sich ab
Geschaoftssitz bzw. -stelle des Auftragnehmers. Die Kosten von
Programmtréagern (z.B. CD's, Magnetbdnder, Magnetplatten, Floppy
Disks, Streamer Tapes, Magnetbandkassetten usw.) sowie allfallige
Vertragsgebuhren werden gesondert in Rechnung gestellt.

3a0.2. Bei Bibliotheks- (Standard)-Programmen gelten die am Tag der Lieferung
gultigen Listenpreise. Bei allen anderen Dienstleistungen
(Organisationsberatung, Programmierung, Einschulung,

Umstellungsunterstitzung, telefonische Beratung wusw) wird der
Arbeitsaufwond zu den aom Tag der Leistungserbringung gultigen
Satzen verrechnet. Abweichungen von einem dem Vertragspreis
zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht vom Auftragnehmer zu
vertreten ist, wird nach tatsachlichem Anfall berechnet.

3a.3. Die Kosten fur Faohrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem
Auftraggeber gesondert nach den jeweils gultigen Satzen in Rechnung
gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

3b. Vergutung - Preise, Steuern und Gebuhren
- Software-Support

3b.1. Die genannten Preise verstehen sich ab Erfullungsort. Die Kosten von
Programmtrégern (z.B. Magnetbandern, Magnetplatten,
Magnetbandkassetten usw. sowie Dokumentationen und allféllige
VertragsgebuUhren werden gesondert in Rechnung gestellt.

3b2. Fur Dienstleistungen, die in den GeschaftsrGumen des Auftragnehmers
erbracht werden kdnnen, jedoch auf Wunsch des Auftraggebers
ausnahmsweise bei diesem erbracht werden, tragt der Auftraggeber die
Kosten fur Fahrt, Aufenthalt und Weg-Zeit fur die mit der AusfUhrung der
Dienstleistung beauftragten Personen des Auftragnehmers.

3b.3. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei nach Vertragsabschluss
eintretenden Steigerungen von Lohn- und Materialkosten bzw.
sonstigen Kosten und Abgaben, die umseitig angeflUhrten
Preisvereinbarungen und Pauschalbetroge entsprechend zu erhdhen
und dem Auftroggeber aob dem aouf die Erhdhung folgenden
Monatsbeginn anzulasten. Die Erhdhungen gelten vom Auftraggeber
von vornherein akzeptiert, wenn sie nicht mehr als 15% johrlich betragen.

3b.4. Alle GebUhren und Steuern (insbesondere UST) werden aufgrund der
jeweils gultigen Gesetzeslage berechnet. Falls die Abgabenbehdrden
darlUber hinaus nachtraglich Steuern oder Abgaben vorschreiben,
gehen diese zu Lasten des Auftraggebers.
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3c. Vergutung
- Betreiberdienstleistungen in der Informationstechnologie (B2B)

3c.1. Die vom Auftraggeber zu bezohlenden Vergutungen und Konditionen
ergeben sich aus dem Vertrag. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird, bei
Bedarf zusatzlich verrechnet.

3c.2. Reisezeiten von Mitarbeitern des Auftragnehmers gelten als Arbeitszeit.
Reisezeiten werden in Hohe des vereinbarten Stundensatzes vergutet.
Die genannten Satze dndern sich entsprechend der Preisgleitklausel in
Punkt 9.5. Zusdtzlich werden die Reisekosten und allfallige
Ubernachtungskosten vom Auftraggeber nach tatsdchlichem Aufwand
erstattet. Die Erstattung der Reise- und Nebenkosten erfolgt gegen
Vorlage der Belege(Kopien).

3c.3. Der Auftragnehmer ist jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung von
der Leistung von Anzahlungen oder der Beibringung von sonstigen
Sicherheiten durch den Auftraggeber in angemessener Hohe abhdngig
zu machen.

3c4. Soweit nicht vertraglich anders vereinbart, werden einmalige
Vergutungen nach der Leistungserbringung, laufende Vergutungen
vierteljahrlich im Voraus verrechnet. Die vom Auftragnehmer gelegten
Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spatestens 14 Toge ab
Fokturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. FUr
Teilrechnungen gelten die fur den Gesomtauftrag festgelegten
Zahlungsbedingungenen analog. Eine Zahlung gilt Auftragnehmer dem
Tag als erfolgt, Auftragnehmer dem der Auftragnehmer Uber sie
verfugen kann. Kommt der Auftraggeber mit seinen Zaohlungen in
Verzug, ist der Auftragnehmer berechtigt, die gesetzlichen
Verzugszinsen und alle zur Einbringlich-Machung erforderlichen Kosten
zu verrechnen. Sollte der Verzug des Auftraggeber 14 Tage
Uberschreiten, ist der Auftragnehmer berechtigt, sdmtliche Leistungen
einzustellen. Der Auftragnehmer ist Uberdies berechtigt, das Entgelt fur
alle bereits erbrachten Leistungen ungeachtet allfalliger
Zahlungsfristen sofort fallig zu stellen.

3c.0. Laufende Vergutungen beruhen auf dem Kollektivvertragsgehalt eines
Angestellten von Unternehmen im Bereich Dienstleistungen in der
automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik in der
Erfahrungsstufe fUr spezielle Tatigkeiten (ST2).

3c.6. Die Aufrechnung ist dem Auftraggeber nur mit einer vom Auftragnehmer
anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderung gestattet.
Ein ZurUckbehaltungsrecht steht dem Auftraggeber nicht zu.

3c.7. Alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Abgaben-Schuldigkeit,
wie z.B. RechtsgeschdaftsgebUhren oder Quellensteuern, trdgt der
Auftraggeber.

3c.8 Sollte der Auftragnehmer fur solche Abgaben in Anspruch genommen

werden, so wird der Auftraggeber den Auftragnehmer Schad- und
klaglos halten.
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4, Liefertermin

4a. Liefertermin

- Allgemein

4a.l. Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfullung
(Fertigstellung) moglichst genau einzuhalten und Projektziele zu
erreichen.

40.2. Die angestrebten Erflallungstermine kénnen nur dann eingehalten

werden, wenn der Auftraggeber zu den vom Auftraognehmer
angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen
vollstandig, insbesondere die von ihm okzeptierte
Leistungsbeschreibung lt. Punkt 2.3. zur VerflUgung stellt und seiner
Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen Ausmall nachkommt.

40.2. Lieferverzogerungen und Kostenerhéhungen, die durch unrichtige,
unvollstdndige  oder  nachtraglich  gednderte  Angaben  und
Informationen bzw. zur VerfUgung gestellte Unterlagen entstehen, sind
vom Auftragnehmer nicht zu vertreten und kdnnen nicht zum Verzug
des Auftragnehmers fuhren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der

Auftraggeber.
40.3. Bei Auftrogen, die mehrere Projekte, Einheiten bzw. Progromme
umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, Teillieferungen

durchzuflhren bzw. Teilrechnungen zu legen.

4b. Liefertermin
- Software-Support

4b.1. Der Auftragnehmer ist bestrebt, innerhalb angemessener Frist auf die
jeweiligen Anfragen des Auftraoggebers wohrend der normalen
Arbeitszeit des Auftragnehmers Auskunft zu geben.

40.2. Dem Auftraggeber steht wegen Uberschreitung der in Aussicht
gestellten Termine weder das Recht auf RUcktritt noch auf
Schadenersatz zu.

4b.3. Teillieferungen und Vorauslieferungen sind nach Ermessen des
Auftragnehmers zulassig.

o. Zahlung

Sa. Zahlung
- Allgemein
Sa.l. Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen inklusive etwaiger

Umsatzsteuer sind spdtestens 14 Tage ab Faokturenerhalt ohne jeden
Abzug und spesenfrei zahlbar.

50.2. Zahlungsverkehrsspesen tragt der Auftragnehmer.

50.3. FUr Teilrechnungen gelten die fur den Gesamtauftrag festgelegten
Zahlungsbedingungenen analog.
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S5a.4. Bei Auftragen, die stundenbasiert abgerechnet werden, kann ein
Kontingent erworben Die bestellten Kontingente sind prompt zum
Ausgleich fallig, spatestens jedoch 3 Bank Tage nach Rechnungslegung.

50.5. Die exakte Einhaltung der vereinbarten Zaohlungsziele, ohne SGumnisse,
bildet die wesentliche Bedingung fur die Inanspruchnahme von
Preisreduktionen im  Zuge der Kontingentbestellungen. Die
Nichteinhaltung der vereinbarten Zaohlungen berechtigt den
Auftragnehmer, die Differenz zum Norm-Stundensotz je bereits daraus
geleistete Arbeitsstunde, nach zu verrechnen.

Sa.6. Bei Auftréagen, die mehrere Einheiten (z.B. Prograomme und/oder
Schulungen, Realisierungen in Teilschritten) umfassen, st der
Auftragnehmer berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder
Leistung Rechnung zu legen.

Sa.7. Die Einhaltung der vereinbarten Zohlungstermine bildet eine
wesentliche Bedingung fur die DurchfUhrung der Lieferung bzw.
Vertragserfullung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der
vereinbarten Zahlungen berechtigt den Auftragnehmer, die laufenden
Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zurulckzutreten. Alle daomit
verbundenen Kosten sowie der Gewinn-Entgang sind vom Auftraggeber
zZu tragen.

50a.8. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankudblichen Ausmal
verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist der
Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen und
Ubergebene Akzepte fallig zu stellen.

50.9. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht
vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie- oder
Gewadhrleistungsansprichen oder Bemangelungen zurlck zu halten.

Sb. Zahlung
- Software-Support

ob.l. Die vereinbarten Pauschalkostenbetrage sind vom Auftraggeber fir das
Kalenderjohr/Teil-dahr im Vorhinein zahlbar.

Sb.2. Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen sind 5 Werk-Tage nach
Faokturendatum ohne Abzug und spesenfrei fallig.

6. Leistungsstérungen

6a. Leistungsstorungen

- Allgemein

6a.l. Die Regelungen dieses Punktes gelten sinngemall fur allfallige

Lieferungen von Hard- oder Softwareprodukten vom Auftragnehmer an
den Auftraggeber.

6a.2. Die Gewadhrleistungsfrist fur solche Lieferungen betragt é Monate ab
Ubergabe. § 924 ABGB "Vermutung der Mangelhaftigkeit® wird
einvernehmlich ausgeschlossen.

60.3. Far allféllige dem Auftraggeber vom Auftragnehmer UGberlassene Hard-
oder Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den Regelungen

ver.1.1.4 | 11.01.2022 | Werner Dibl - Open Minded Project Development GmbH Quelle: WKO / RIS Seite 10 von 23



Allgemeine Geschaftsbedingungen

dieses Punktes die jeweiligen Gewadhrleistungsbedingungen des
Herstellers dieser Produkte.

6a.4. Bis zur vollstondigen Bezahlung behalt sich der Auftragnehmer das
Eigentum von allen, von ihm gelieferten Hard- und Softwareprodukten
Vor.

6a.5. Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur vertragsgemaBen Erbringung

der Dienstleistungen. Erbringt der Auftragnehmer die Dienstleistungen
nicht zu den vorgesehenen Zeitpunkten oder nur mangelhaft, d.h. mit
wesentlichen Abweichungen von den vereinbarten Qualitdtsstandards,
ist der Auftragnehmer verpflichtet, mit der Mangelbeseitigung
umgehend zu beginnen

6b. Leistungsstorungen
- Verpflichtungen

6b.1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur vertragsgemaBen Erbringung
der Dienstleistungen. Erbringt der Auftragnehmer die Dienstleistungen
nicht zu den vorgesehenen Zeitpunkten oder nur mangelhaft, d.h. mit
wesentlichen Abweichungen von den vereinbarten Qualitatsstandards,
ist der Auftragnehmer verpflichtet, mit der Mangelbeseitigung
umgehend zu beginnen

6¢. Leistungsstorungen
- Betreiberdienstleistungen in der Informationstechnologie (B2B)

6¢.1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur vertragsgemaBen Erbringung
der Dienstleistungen. Erbringt der Auftragnehmer die Dienstleistungen
nicht zu den vorgesehenen Zeitpunkten oder nur mangelhaft, d.h. mit
wesentlichen Abweichungen von den vereinbarten Qualitdtsstandards,
ist der Auftragnehmer verpflichtet, mit der Mangelbeseitigung
umgehend zu beginnen und innerhalb angemessener Frist seine
Leistungen ordnungsgemal und mangelfrei zu erbringen, indem er nach
seiner Wahl die betroffenen Leistungen wiederholt oder notwendige
Nachbesserungsarbeiten durchfuhrt.

6c.2. Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder Mitwirkungen des
Auftraggebers oder auf einer Verletzung der Verpflichtungen des
Auftraggebers gemdall Punkt 3.9, ist jede unentgeltliche Pflicht zur
Mangelbeseitigung ausgeschlossen. In diesen Fallen gelten die vom
Auftragnehmer erbrachten Leistungen trotz moglichen
Einschrédnkungen dennoch als vertragsgemdB  erbracht. Der
Auftragnehmer  wird auf Wunsch des  Auftraggebers eine
kostenpflichtige Beseitigung des Mangels unternehmen.

6c.3. Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer bei der Mangelbeseitigung
unterstitzen und alle erforderlichen Informationen zur Verfuigung
stellen. Aufgetretene Mangel sind vom Auftraggeber unverzuglich
schriftlich oder per E-Mail dem Auftrognehmer zu melden. Den durch
eine verspdtete Meldung entstehenden Mehraufwand bei der
Fehlerbeseitigung tragt der Auftraggeber.
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7. Vertrag

7a. Vertrag

- Vertragsdauer

7a.l Das Vertragsverhaltnis, welches eine fachgerechte Installation des
ordnungsgemal erworbenen vertragsgegenstandlichen

Softwareprogrammes voraussetzt, beginnt mit Unterzeichnung des
Vertrages und wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Dieser Vertrag
kann unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines
Kalenderjohres von einem der Vertragspartner schriftlich gekudndigt
werden, frUhestens jedoch nach Ablauf des 36. Vertragsmonates. Wenn
das vertragsgegenstandliche Softwareprogramm nachweislich auBer
Betrieb gestellt wird oder untergeht, kann das Vertragsverhaltnis unter
Berlcksichtigung einer dreimonatigen Kundigungsfrist vorzeitig
aufgeldst werden. In diesem Fall wird fur die nicht konsumierte Leistung
der aliquote Teil des Jahrespauschales auf ein vom Auftraggeber
bekanntzugebendes dsterreichisches Bankkonto Uberwiesen.

7b. Vertrag
- Rucktrittsrecht
70.1. Fur den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus

alleinigem  Verschulden  oder  rechtswidrigem Hondeln  des
Auftragnehmers ist der Auftraggeber berechtigt, mittels
eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag zurlckzutreten,
wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist die vereinbarte
Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbraocht wird und den
Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

70.2. Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Pandemien, Naturkatastrophen und
Traonsportsperren sowie sonstige Umstdnde, die aullerhalb der
Einflussmoglichkeit des Auftragnehmers liegen, entbinden den
Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine
Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit.

70.3. Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher
Zustimmung des Auftragnehmers maoglich. Ist der Auftragnehmer mit
einem Storno einverstanden, so hat er das Recht, neben den erbrachten
Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebuhr in der Héhe
von 35% des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des
Gesamtprojektes zu verrechnen.

7c. Vertrag
- Betreiberdienstleistungen in der Informationstechnologie (B2B)

7c.1. Der Vertrag tritt mit Unterschrift durch beide Vertragspartner in Kroft
und lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrog kann von jedem
Vertragspartner unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von 6 Monaten,
frGhestens aber zum Ende der im Vertrag vereinbarten Mindestlaufzeit,
durch eingeschriebenen Brief gekindigt werden.

7c.2. Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund
mit eingeschriebenen Brief vorzeitig und fristlos zu kundigen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der jeweils andere
Vertragspartner trotz schriftlicher Abmohnung und Androhung der
Kindigung wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag verletzt oder
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gegen den anderen Vertragspartner ein Konkurs- oder sonstiges
Insolvenzverfohren beantragt, eréffnet oder mangels Masse abgelehnt
wird oder die Leistungen des anderen Vertragspartners infolge von
Hoherer Gewalt fUr einen Zeitraum von longer als sechs Monaten
behindert oder verhindert werden.

7¢c.3. Der Auftragnehmer ist Uberdies berechtigt, den Vertrag aus wichtigem
Grund vorzeitig zu kundigen, wenn sich wesentliche Parameter der
Leistungserbringung gedndert haben und der Auftragnehmer aus
diesem Grund die FortfGhrung der Leistungen unter wirtschaftlichen
Gesichtspunkten nicht mehr zugemutet werden kann.

/cA. Bei Vertragsbeendigung hat der Auftraggeber unverzuglich sdmtliche
ihm vom Auftragnehmer Uberlassene Unterlagen und Dokumentationen
Auftragnehmer den Auftragnehmer zurlckzustellen.

7c.5. Auf Wunsch unterstutzt der Auftragnehmer bei Vertragsende den
Auftraggeber zu den jeweiligen beim Auftraognehmer geltenden
Stundensatzen bei der RUckfUhrung der Dienstleistungen auf den
Auftraggeber oder einen vom Auftraggeber benannten Dritten.

7d. Vertragsstrafe

7d.1. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die im SLA genannten
Erfallungsgrade bzw. Wiederherstellungszeiten nach Prioritoten
einzuhalten. Sollte der Auftragnehmer fur die Wiederherstellung die im
SLA genannten Zeitlimits_Uberschreiten, hat der Auftrognehmer pro
angefangene Stunde der Uberschreitung Ponalen bis zur tatsachlichen
Wiederherstellung (Erfullung) Auftragnehmer den Auftraggeber laut SLA
zu bezahlen.

7d.2. Die, oben genannten Pénalen pro Jahr, sind der Hohe nach mit 20% des
Gesamtjohresentgeltes begrenzt. Die  Geltendmachung eines
daruberhinausgehenden Schadenersatzanspruches, es sei denn bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, ist ausgeschlossen.

7d.13. Sollten ponalwirksame Uberschreitungen eintreten, sind diese dem
Auftragnehmer unverziglich schriftlich zur Kenntnis zu bringen.

8. Gewahrleistung, Wartung, Anderungen

8.1. Der Auftragnehmer gewdhrleistet, dass die Software die in der
dazugehdrigen Dokumentation beschriebenen Funktionen erfulllt, sofern
die Software auf dem im Vertrag beschriebenen Betriebssystem genutzt

wird.
8.2. Voraussetzung fur die Fehlerbeseitigung ist, dass
8.2.1. der Auftraggeber den Fehler ausreichend in einer Fehlermeldung

beschreibt und diese fur den Auftragnehmer bestimmbar ist;

8.2.2. der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle fur die Fehlerbeseitigung
erforderlichen Unterlagen zur Verflgung stellt;

8.2.3. der Auftraggeber oder ein ihm zurechenbarer Dritter keine Eingriffe in
die Software vorgenommen hat;
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8.24. die Software unter den BestimmungsmaBigen Betriebsbedingungen
entsprechend der Dokumentation betrieben wird.

8.3. Im Falle der Gewdhrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor
Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelrige
werden die Mangel in angemessener Frist behoben, wobei der
Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und
Mangelbehebung erforderlichen Mallnahmen erméglicht.

8.3.1. Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. § 924 ABGB qilt als
ausgeschlossen.

8.4. Korrekturen und Ergdnzungen, die sich bis zur Ubergabe der
vereinbarten Leistung aufgrund organisatorischer und
programmtechnischer Mangel, welche vom Auftragnehmer zu vertreten
sind, als notwendig erweisen, werden kostenlos vom Auftragnehmer
durchgefuhrt.

8.5. Kosten  fur  Hilfestellung, Fehldiognose sowie Fehler- und
Stérungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu vertreten sind sowie
sonstige Korrekturen, Anderungen und Ergénzungen werden vom
Auftraognehmer gegen Berechnung durchgefuhrt. Dies gilt auch fur die
Behebung von Mangeln, wenn Programmdanderungen, Ergdnzungen
oder sonstige Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von dritter Seite
vorgenommen worden sind.

8.6. Ferner Ubernimmt der Auftragnehmer keine Gewdhr fur Fehler,
Stérungen oder Schaden, die auf unsachgemale Bedienung, gednderter
Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Verwendung
ungeeigneter Organisationsmittel und Datentrager, soweit solche
vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere
Abweichungen von den Installations- und Lagerbedingungen) sowie auf
Transportsch&den zurtckzufUhren sind.

8.7. FUr Programme, die durch eigene Progrommierer des Auftraggebers
bzw. Dritte nachtraglich veréndert werden, entfdllt jegliche
Gewahrleistung durch den Auftragnehmer.

8.8. Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergdnzung bereits
bestehender Programme ist, bezieht sich die Gewdhrleistung auf die
Anderung oder Ergdnzung. Die Gewdhrleistung fUr das ursprungliche
Progromm lebt dadurch nicht wieder auf.

8.9. Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer bei der Mdngelbeseitigung
unterstitzen und alle erforderlichen Informationen zur Verflgung
stellen. Aufgetretene Mangel sind vom Auftraggeber unverzlglich
schriftlich oder per E-Mail dem Auftragnehmer zu melden. Den durch
eine verspatete Meldung entstehenden Mehraoufwond bei der
Fehlerbeseitigung tragt der Auftraggeber.

8.10. Die Gewadhrleistungsfrist betragt 6 Monate. Mangelrigen sind jedoch
nur gultig, wenn sie reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie
innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung der vereinbarten Leistung
schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der Gewdhrleistung hat
Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung.
Bei gerechtfertigter Mangelrige werden die Mangel in angemessener
Frist behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur
Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MalBnahmen
ermoglicht. Die Beweislastumkehr, also die Verpflichtung des
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Auftragnehmers zum Beweis seiner Unschuld am Mangel, ist
ausgeschlossen.

9. Haftung

9a. Haftung

- Allgemeines

9a.l. Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber fur von ihm nachweislich

verschuldete Schdaden nur im Falle groben Verschuldens. Dies qilt
sinngemaB auch fur Schaden, die auf vom Auftragnehmer beigezogene
Dritte zurdckzuflhren sind. Im Falle von verschuldeten Personenschdden
haftet der Auftragnehmer unbeschrankt.

9a.2. Die Haftung fur mittelbare Schaden - wie beispielsweise entgangenen
Gewinn, Kosten die mit einer Betriebsunterbrechung verbunden sind,
Datenverluste oder Anspriche Dritter - wird ausdrucklich
ausgeschlossen.

9a.3. Schadensersatzanspriche  verjéhren nach den gesetzlichen
Vorschriften, jedoch spatestens mit Ablouf eines halben Johres ab
Kenntnis des  Schadens und des Schadigers.

9b. Haftung
- Schadensersatzbegrenzung bei Datensicherungen

920b.1. Ist die Datensicherung ausdricklich als Leistung vereinbart, so ist die
Haoftung fur den Verlust von Daten abweichend von Punkt 9.2 nicht
ausgeschlossen, jedoch fur die Wiederherstellung der Daten begrenzt
bis maximal EUR 10 % der Auftragssumme je Schadensfall, maximal
jedoch EUR 5.000,-.

9c. Haftung
- Betreiberdienstleistungen in der Informationstechnologie (B2B)

9c.1. Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber fur von ihm nachweislich
verschuldete Schdden nur im Faolle groben Verschuldens. Dies gilt
sinngemaB auch fUr Schaden, die auf vom Auftragnehmer beigezogene
Dritte zurtckgehen. Im Falle von verschuldeten Personenschdden haoftet
der Auftragnehmer unbeschrankt.

9c.2. Die Haftung fur mittelbare Schdden - wie beispielsweise entgangenen
Gewinn, Kosten die mit einer Betriebsunterbrechung verbunden sind,
Datenverluste oder Anspriche Dritter - wird ausdricklich
ausgeschlossen.

9c.3. Schadensersatzanspriche  verjdhren nach den gesetzlichen
Vorschriften, jedoch spatestens mit Ablauf eines Johres ab Kenntnis des
Schadens und des Schadigers.

9c4. Sofern der Auftragnehmer das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt
und in diesem Zusammenhang  Gewdhrleistungs-  und/oder
Haoftungsanspriche gegenUber diesen Dritten entstehen, tritt der
Auftragnehmer diese Anspruche Auftragnehmer den Auftraggeber ab.

9c.5. Ist die Datensicherung ausdrucklich als Leistung vereinbart, so ist die

Haftung fur den Verlust von Daten abweichend von Punkt 8.2 nicht
ausgeschlossen, jedoch fur die Wiederherstellung der Daten begrenzt
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bis moximal EUR 10 % der Auftragssumme je Schadensfall, maximal
jedoch EUR 5.000,-. Weitergehende als die in diesem Vertrag genannten
Gewadhrleistungs- und Schadenersatzanspriche des Auftraggebers -
oleich aus welchem Rechtsgrund- sind ausgeschlossen.

9d. Haftung
- Haftungsabtretung an Dritte

9d.1. Sofern der Auftragnehmer das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt

und in diesem Zusammenhang Gewdhrleistungs- und/oder

Haoftungsanspriche gegenuber diesen Dritten entstehen, tritt der

Auftraognehmer diese Anspruche Auftragnehmer den Auftraoggeber

ab. Der Auftroggeber wird sich in  diesem Fall vorrangig
Auftragnehmer diese Dritten halten.

Qe. Haftung

- Hohere Gewalt

9e.l. Soweit und solange Verpflichtungen infolge hoéherer Gewalt, wie z.B.
Krieg, Terrorismus, Pandemien, Naturkaotastrophen, Feuer, Streik,
Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der
Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von
Telekommunikationsnetzen bzw. Datenleitungen, sich auf die
Dienstleistungen auswirkende Gesetzesdnderungen nach Vertrags-

abschluss oder sonstiger  NichtverfiUgbarkeit von Produkten nicht
fristgerecht oder nicht ordnungsgemaB erflllt werden kdnnen, stellt dies
keine Vertragsverletzung dar.

9f. Haftung
- Begrenzung auf den gegenstandlichen Vertrag

9f.1. Weitergehende als die in diesem Vertrag genannten Gewdhrleistungs-
und Schadenersatzanspriche des Auftraggebers, gleich aus welchem
Rechtsgrund, sind ausgeschlossen.

10. Standort

10.1. Der Standort der vertragsgegenstdndlichen Computersysteme st
vertraglich festgelegt. Bei einem eventuellen Standortwechsel der
Computersysteme ist der  Auftragnehmer berechtigt, den
Pauschalkostensatz neu festzulegen oder den Vertrag vorzeitig
aufzuldsen.

1. Urheberrecht und Nutzung

Na. Urheberrecht und Nutzung

- Allgemein

a.l Alle Urheberrechte Auftragnehmer den vereinbarten Leistungen

(Programme, Dokumentationen etc) stehen dem Auftragnehmer bzw.
dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhalt ausschlieflich das
Recht, die Software nach Bezaohlung des vereinbarten Entgelts
ausschliellich zu eigenen Zwecken, nur fur die im Vertrag spezifizierte
Hardware und im Ausmall der erworbenen Anzahl der Lizenzen fur die
oleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden. Durch
den gegenstandlichen Vertrag wird lediglich eine
Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung durch den
Auftraggeber ist gemall Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die
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Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden
keine Rechte Uber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung
erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers zieht
Schadenersatzanspriche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle
Genugtuung zu leisten ist.

1a.2. Die Anfertigung von Kopien fur Archiv- und Datensicherungszwecke ist
dem Auftraggeber unter der Bedingung gestattet, dass in der Software
kein ausdrUckliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist,
und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien
unverdndert mitlbertragen werden.

11a.3. Sollte fur die Herstellung der Interoperabilitét der gegenstdandlichen
Software die Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, ist dies
vom Auftraggeber gegen Kostenvergutung beim Auftragnehmer zu
beantragen. Kommt der Auftragnehmer dieser Forderung nicht nach
und erfolgt eine De-Kompilierung gemal Urheberrechtsgesetz, sind die
Ergebnisse ausschlielich zur Herstellung der Interoperabilitdt zu
verwenden. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

1b. Urheberrecht und Nutzung
- Rechte Dritter

1b.1. Der Auftragnehmer erteilt dem Auftraggeber nach Bezohlung des
vereinbarten Entgelts ein nicht ausschliellliches, nicht Ubertragbares,
nicht unter-lizenzier bares und zeitlich unbegrenztes Recht die Software
fur die im Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmall der
erworbenen Anzahl Lizenzen fur die gleichzeitige Nutzung auf mehreren
Arbeitsplatzen zu verwenden, sdmtliche auf der Grundlaoge des
Vertrages des Auftragnehmers erstellten Arbeitsergebnisse zum
eigenen, internen Gebrauch zu nutzen. Samtliche sonstige Rechte
verbleiben beim Auftragnehmer.

11b.2 Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der
Software werden keine Rechte Uber die im gegenstdndlichen Vertrag
festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte des
Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriche nach sich, wobei in
einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

11b.3. Die Anfertigung von Kopien fur Archiv- und Datensicherungszwecke ist
dem Auftraggeber unter der Bedingung gestattet, dass in der Software
kein ausdruckliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist,
und dass sdmtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien
unverdndert mit Ubertragen werden.

b4, Sollte fur die Herstellung von Interoperabilitdt der gegenstdndlichen
Software die Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, ist dies
vom Auftraggeber gegen Kostenvergutung beim Auftragnehmer zu
beauftragen. Kommt der Auftragnehmer dieser Forderung nicht nach
und erfolgt eine De-Kompilierung gemaB Urheberrechtsgesetz, sind die
Ergebnisse ausschliellich zur Herstellung der Interoperabilitét zu
verwenden. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

11b.S. Wird dem Auftraggeber eine Software zur VerflUgung gestellt, deren
Lizenzinhaber ein Dritter ist (z.B. Standardsoftware von Microsoft), so
richtet sich die Einrdumung des Nutzungsrechts nach den
Lizenzbestimmungen des Lizenzinhabers (Hersteller).
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Nec. Urheberrecht und Nutzung
- Betreiberdienstleistungen in der Informationstechnologie (B2B)

1c.l. Soweit dem Auftraggeber vom Auftragnehmer Softwareprodukte
Uberlassen werden oder dem Auftraggeber die Nutzung von
Softwareprodukten im Raohmen der Dienstleistungen ermoglicht wird,
steht dem Auftraggeber das nichtausschliellliche, nicht Ubertragbare,
nicht unterlizenzierbare, auf die Laufzeit des Vertrags beschrankte
Recht zu, die Softwareprodukte in unverénderter Form zu benutzen.

1c.2. Bei Nutzung von Softwareprodukten in einem Netzwerk ist fUr jeden
oleichzeitigen Benutzer eine Lizenz erforderlich. Bei Nutzung von
Softwareprodukten auf "Stand-Alone-PCs" ist fur jeden PC eine Lizenz
erforderlich.

11c.3. Far dem Auftraggeber vom Auftragnehmer Uberlassene
Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den Regelungen dieses
Punktes die jeweiligen Lizenzbestimmungen des Herstellers dieser
Softwareprodukte.

Nc 4. Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wird, werden dem
Auftraggeber keine weitergehenden Rechte Auftragnehmer
Softwareprodukten Ubertragen.

11c.S. Die Rechte des Auftraggeber nach den 8§ 40(d), 40(e) UrhG werden
hierdurch nicht beeintrachtigt.

11c.6. Alle dem Auftraggeber vom Auftragnehmer Uberlassenen Unterlagen,
insbesondere die Dokumentationen zu Softwareprodukten, dirfen weder
vervielfaltigt noch auf irgendeine Weise entgeltlich oder unentgeltlich
verbreitet werden.

12. Mitwirkungspflichten

12a. Mitwirkungspflichten

- Bereitstellungen

12a.1. Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim Auftraggeber erbracht werden,
stellt der Auftraggeber die zur Erbringung der Dienstleistungen durch
den Auftragnehmer erforderlichen Netzkomponenten, AnschlUsse,
Versorgungsstrom inkl. Spitzenspannungsausgleich, Notstromver-
sorgungen, Stellfléchen fur Anlagen, Arbeitsplatze sowie Infrastruktur in
erforderlichem Umfang und Qualitat (z.B. Klimatisierung) unentgeltlich
zur VerfUgung. Jedenfalls ist der Auftraggeber fUr die Einhaltung der
vom jeweiligen Hersteller geforderten Voraussetzungen fur den Betrieb
der Hardware verantwortlich.

120.2. Ebenso hat der Auftraggeber fur die Raum- und Gebdudesicherheit,
unter anderem fur den Schutz vor Wasser, Feuer und Zutritt Unbefugter
Sorge zu tragen. Der  Auftraggeber ist fur  besondere
Sicherheitsvorkehrungen (z.B. Sicherheitszellen) in seinen Raumlichkeiten
selost verantwortlich. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, den
Mitarbeitern des Auftragnehmer Weisungen -gleich welcher Art- zu
erteilen und wird alle WuUnsche bezuglich der Leistungserbringung
ausschliellich Auftragnehmer den vom Auftragnehmer benannten
Ansprechpartner herantraogen.
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120.3. Der Auftraggeber stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene
Kosten samtliche vom Auftragnehmer zur DurchfUhrung des Auftrages
bendtigten Informationen, Daten und Unterlogen in der vom
Auftraognehmer geforderten Form zur VerfUgung und unterstutzt den
Auftragnehmer auf Wunsch bei der Problemanalyse und
Stérungsbeseitigung, der Koordination von Verarbeitungsauftragen und
der Abstimmung der Dienstleistungen. Anderungen in den
Arbeitsablaufen beim AG, die Anderungen in den vom Auftragnehmer fur
den Auftraggeber zu erbringenden Dienstleistungen verursachen
kdnnen, bedurfen der vorherigen Abstimmung mit dem Auftragnehmer
hinsichtlich ihrer technischen und kommerziellen Auswirkungen.

12a.4.  Soweit dies nicht ausdricklich im Leistungsumfang vom Auftragnehmer
enthalten ist, wird der Auftraggeber auf eigenes Risiko und auf eigene
Kosten fur eine Netzanbindung sorgen.

12b. Mitwirkungspflichten
- Mitarbeit

126b.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle MalBnohmen zu unterstutzen, die
fur die Erbringung der Dienstleistungen durch den Auftragnehmer
erforderlich sind. Der Auftraggeber verpflichtet sich weiteres, alle
MaBnohmen zu ergreifen, die zur Erfullung des Vertrags erforderlich
sind und die nicht im Leistungsumfang des Auftragnehmers enthalten
sind.

12b.2.  Der Auftraggeber sorgt daofur, dass seine Mitarbeiter und die ihm
zurechenbaren Dritten die von Auftragnehmer  eingesetzten
Einrichtungen und Technologien sowie die ihm allenfalls Uberlassenen
Vermogensgegenstdnde sorgfaltig behandeln; der Auftraggeber haftet
gegenuber dem Auftragnehmer fur jeden Schaden.

12c. Mitwirkungspflichten
- Vertraulichkeit

12c.1. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistungen
vom Auftragnehmer erforderlichen Passworter und Log-Ins vertraulich
zu behandeln.

12d. Mitwirkungspflichten
- Allgemein

124.1. Der Auftraggeber wird die dem Auftragnehmer Ubergebenen Daten und
Informationen zusatzlich bei sich verwahren, so dass sie bei Verlust oder
Beschadigung jederzeit rekonstruiert werden kénnen.

12d.2.  Der Auftraggeber wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so
zeitgerecht erbringen, dass der Auftragnehmer in der Erbringung der
Dienstleistungen nicht behindert wird. Der Auftraggeber stellt sicher,
dass der Auftragnehmer und/oder die durch den Auftragnehmer
beauftragten Dritten fur die Erbringung der Dienstleistungen den
erforderlichen Zugong zu den Raumlichkeiten beim Auftraggeber
erhalten.
Der Auftraggeber ist dafur verantwortlich, dass die Auftragnehmer der
Vertragserfullung  beteiligten  Mitarbeiter  seiner  verbundenen
Unternehmen oder von ihm beauftragte Dritte entsprechend
Auftragnehmer der Vertragserfullung mitwirken.
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12d.3. ErfGUt der Auftraggeber seine Mitwirkungspflichten nicht zu den
vereinbarten Terminen oder in dem vorgesehenen Umfang, gelten die
vom  Auftragnehmer  erbrachten  Leistungen trotz  moglicher
Einschrankungen dennoch als vertragskonform erbracht.
Zeitplane fur die von Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen
verschieben sich in angemessenem Umfang. Der Auftraggeber wird die
dem Auftragnehmer hierdurch entstehenden Mehraufwendungen
und/oder Kosten zu den beim Auftragnehmer jeweils geltenden Satzen
gesondert verguten.

12d.4.  Sofern nichts aonderes vereinbart wird, erfolgen Beistellungen und
Mitwirkungen des Auftraggebers unentgeltlich.

13. Loyalitat

13.1. Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie
werden jede Abwerbung und Beschaftigung, auch Uber Dritte, von
Mitarbeitern, die Auftragnehmer der Realisierung der Auftrage
gearbeitet haben, des anderen Vertragspartners wadhrend der Dauer
des Vertrages und 6 Monate nach Beendigung des Vertrages
unterlassen.

13.2. Der dogegen verstoBende  Vertragspartner ist  verpflichtet,
pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des
Mitarbeiters zu zahlen.

13.3. Sofern nach den zwischen den Vertragspartnern getroffenen
Vereinbarungen Mitarbeiter des Auftraggebers vom Auftragnehmer
Ubernommen werden, ist darUber eine separate schriftliche
Vereinbarung zu treffen.

14, Datenschutz & Geheimhaltung

14a. Datenschutz
- Datenschutzgesetz & Bestimmungen

14a.1. Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen
gemaB § 6 des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

14a.2. Der Verantwortliche, der Auftrags-Verarbeiter und ihre Mitarbeiter
haben personenbezogene Daten aus Datenverarbeitungen, die ihnen
ausschliellich auf Grund ihrer berufsmaBigen Beschaftigung anvertraut
wurden oder zugdnglich geworden sind, unbeschadet sonstiger
gesetzlicher Verschwiegenheitspflichten, geheim zu halten, soweit kein
rechtlich zulassiger Grund fur eine Ubermittlung der anvertrauten oder
zuganglich gewordenen personenbezogenen Daten besteht
(Datengeheimnis).

140.2. Die Datenschutzerklorung i.5.d. Art. 18 und 14 DSGVO und die
Auftragsverarbeiter-Vereinbarung i.S.d. Art 28 Abs. 3 DSGVO wird dem
Auftrag beigelegt.

14b. Vertraulichkeit
- Betreiberdienstleistungen in der Informationstechnologie (B2B)

14b.1. Der Auftragnehmer wird beim Umgang mit personenbezogenen Daten

die Vorschriften des Datenschutzgesetzes, der DSGVO und des Tele-
kommunikations-Gesetzes beachten und die fur den Datenschutz im
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Verantwortungsbereich vom Auftragnehmer erforderlichen technischen
und organisatorischen MaBnahmen treffen.

14b.2.  Der Auftragnehmer verpflichtet sich insbesondere seine Mitarbeiter, die
Bestimmungen gemaB § 6 des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

14c. Geheimhaltung
- Betreiberdienstleistungen in der Informationstechnologie (B2B)

14c.1. Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle ihm vom anderen im
Zusaommenhang mit diesem Vertrag und seiner DurchfUhrung zur
Kenntnis gebrachten Betriebsgeheimnisse als solche zu behandeln und
Dritten nicht zugdénglich zu machen, soweit diese nicht allgemein
bekannt sind, oder dem Empfanger bereits vorher ohne Verpflichtung
zur Geheimhaltung bekannt waren, oder dem Empfdnger von einem
Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt bzw. Uberlassen
werden, oder vom Empfénger nachweislich unabhangig entwickelt
worden sind, oder aufgrund einer rechtskraftigen behordlichen oder
richterlichen Entscheidung offen zu legen sind.

14c.2. Die mit dem Auftraognehmer verbundenen Unterauftragnehmer gelten
nicht als Dritte, soweit sie einer inhaltlich diesem Punkt entsprechenden
Geheimhaltungsverpflichtung unterliegen.

15. Sonstiges

15a. Sonstiges
- Salvatorische Klausel

15a.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder
unwirksam werden, so wird hierdurch der Ubrige Inhalt dieses Vertrages
nicht berdhrt.

150.2.  Bei sich mdglicherweise zuwiderlaufenden Klauseln aus diesen AGBs
kommt grundsatzlich immer die restriktivere Regelung zur Anwendung

15b. Sonstiges
- Zusammenwirkungspflicht

156b.1. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich zusommenwirken, um eine
Regelung zu finden, die den unwirksamen Bestimmungen moglichst
nahekommt

15c. Sonstiges

- Betreiberdienstleistungen in der Informationstechnologie (B2B)

15¢.1. Die Vertragspartner benennen im Vertrag sachkundige und kompetente
Mitarbeiter, die die erforderlichen Entscheidungen fallen oder
veranlassen kénnen.

15¢.2. Der Auftraggeber wird wéhrend der Laufzeit des Vertrages und bis zum
Ablauf eines Jahres nach Vertragsende vom Auftragnehmer zur
Erbringung der Dienstleistungen eingesetzte Mitarbeiter weder selbst
noch Uber Dritte abwerben. Der Auftraggeber verpflichtet sich, fur jeden
Fall des Zuwiderhandelns Auftragnehmer den Auftragnehmer eine
Vertragsstrafe in der Hohe des zwolffachen Bruttomonatsgehalts, dass
der betreffende Mitarbeiter zuletzt vom Auftragnehmer bezogen hat,
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mindestens jedoch das Kollektivvertragsgehalt eines Angestellten von
Unternehmen im Bereich Dienstleistungen in der automatischen
Datenverarbeitung und Informationstechnik in der Erfahrungsstufe far
spezielle Tatigkeiten (ST2/3).

15¢.3.  Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bedurfen der Schriftform.
Das gilt auch fur die Aufhebung dieses Formerfordernisses.

15c.4.  Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder
teilweise unwirksam oder nicht durchfUhrbar sein oder werden, so wird
die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht beruhrt. Die
unwirksome oder undurchfUhrbare Bestimmung ist durch eine
sinngemale gultige Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen oder undurchfihrbaren Klausel am ndachsten
kommt.

15¢.5.  Jede Verfugung uUber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte
oder Pflichten bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des
jeweils anderen Vertragspartners. Der Auftragnehmer ist jedoch
berechtigt, den Vertrag auch ohne Zustimmung des Auftraggebers auf
ein  mit dem Auftrognehmer  konzernrechtlich  verbundenes
Unternehmen zu Ubertragen.

15c.6.  Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur
Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen ausschlielllich
nach &sterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland
durchgefuhrt wird. Fur eventuelle Streitigkeiten gilt ausschliellich die
ortliche Zustandigkeit des sachlich zustondigen Gerichtes fur den
Geschaftssitz des Auftragnehmers als vereinbart.

16. Cloud-Services

16.1. FUr einen Nutzer von Cloud-Services sind diese Services dhnlich zu
betrachten wie ein klassisches Outsourcing von [T-Leistungen. Daher
enthalten Cloud-Services, Vereinbarungen, die auch bei einem
klassischen IT-Outsourcing-Vertrag mit  dem  Auftragnehmer
abgeschlossen werden.

16.2. Cloud-Service Vertrage konnen ausschlielflich auf Zeit abgeschlossen
werden.

17. Schlussbestimmungen

17.1. Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur

Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen ausschlielich
nach &sterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland
durchgefuhrt wird. FUr eventuelle Streitigkeiten gilt ausschliefllich die
ortliche Zustandigkeit des sachlich zustdndigen Gerichtes fur den
Geschaftssitz des Auftragnehmers als vereinbart.

17.2. FUr den Verkauf Auftragnehmer Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen
nur insoweit, als das Konsumenten-schutzgesetz nicht zwingend andere
Bestimmungen vorsieht.

17.3. Die Nichteinhaltung wesentlicher Vertragsbestandteile berechtigt die
Vertragspartner zur vorzeitigen fristlosen Auflésung des Vertrages.
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17 .4. Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bedirfen der Schriftform.
Das qilt auch fur die Aufhebung dieses Formerfordernisses.

17.5. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder
teilweise unwirksam oder nicht durchfUhrbar sein oder werden, so wird
die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht beruhrt. Die
unwirksaome oder undurchfUhrbare Bestimmung ist durch eine
sinngemaBe gultige Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen oder undurchfUhrbaren Klausel om nachsten
kommt.

17.6. Jede Verfugung Uber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte
oder Pflichten bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des
jeweils anderen Vertragspartners. Der Auftragnehmer ist jedoch
berechtigt, den Vertrag auch ohne Zustimmung des Auftraggebers, auf
ein, mit dem Auftragnehmer  konzernrechtlich  verbundenes
Unternehmen zu Ubertragen.

17.7. Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Erfallung seiner
Verpflichtungen ganz oder teilweise Dritter zu bedienen.

18. Mediationsklausel

18.1 FUr den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht
einvernehmlich geregelt  werden kdénnen, vereinbaren die
Vertragsparteien einvernehmlich zur auBergerichtlichen Beilegung des
Konfliktes eingetragene Mediatoren (ZivMediatG) mit dem Schwerpunkt
Wirtschafts-Mediation aus der Liste des Justizministeriums beizuziehen.

18.2 Sollte Uber die Auswahl der Wirtschafts-Mediatoren oder inhaltlich kein
Einvernehmen hergestellt werden kdnnen, werden frihestens ein Monat
ab Scheitern der Verhandlungen rechtliche Schritte eingeleitet. Im Falle
einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation, gilt
in einem allfallig eingeleiteten Gerichtsverfahren dsterreichisches Recht.

18.3 Samtliche aufgrund einer vorherigen Mediation angelaufenen
notwendigen Aufwendungen, insbesondere auch jene flr eine(n)
beigezogene(n) Rechtsberater:in, kdnnen vereinbarungsgemal in einem
Gerichts- oder Schiedsgerichtsverfohren als ,vorprozessuale Kosten®
geltend gemacht werden.
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